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1. Procedury postępowania w przypadku ucieczki wychowanki I. Ucieczka z Ośrodka
Dopełnienie wszystkich poniżej wymienionych czynności należy do obowiązków wychowawcy, pod którego opieką była wychowanka.

W trakcie realizowania procedury przez wychowawcę, jego wychowankami zajmuje się wychowawca kolejnej grupy/klasy wg numeracji (gr. I – wych. gr. II itd.) – wszystkie wychowanki powinny być pod opieką wychowawców.

Należy kolejno:

1. Powiadomić telefonicznie Komisariat Policji w Rembertowie, poprosić o interwencję, jeżeli zajdzie potrzeba - wysłać faks. (Tel. 22 603 68 42, 22 611 90 07)
2. Pisemnie zawiadomić Policję z podaniem rysopisu wychowanki, wysłać druk powiadomienia Policji faksem (instrukcja obsługi jest przy urządzeniu):
W dni powszednie i świąteczne:

Komisariat Policji Warszawa VII w Warszawie

ul. Umińskiego 22

tel. 22 603 83 94 w.6

fax 22 603 83 99

Dodatkowo w dni świąteczne:

Komenda Policji przy ul. Grenadierów 73/75

Tel. 22 603 76 55

Fax 22 603 75 44

3. Poinformować o zdarzeniu opiekunów prawnych.
4. Pisemnie zawiadomić (wysłać druk powiadomienia Policji faksem):

· Sąd Rejonowy właściwy ze względu na miejsce zamieszkania wychowanki
· Komisariat Policji w miejscu zamieszkania wychowanki
5. Przekazać oryginały i kopie pisemnych zawiadomień do sekretariatu.

6. Dokonać wpisu w Zeszycie raportów.

7. Sporządzić notatkę w Karcie procesu resocjalizacji z opisem okoliczności zdarzenia

(Data, godzina, miejsce, przyczyny i przebieg ucieczki, informacja o tym, co robił wychowawca).

4

AI. Ucieczka z innego miejsca (np. szpitala), w którym wychowanka przebywa

tymczasowo lub niepowrót z urlopu

W dni powszednie, w godzinach pracy sekretariatu, procedurę powiadamiania instytucji realizuje Sekretarz Ośrodka. W pozostałe dni i godziny, całą procedurę realizuje wychowawca pracujący z grupą, do której przypisana jest wychowanka.

Należy kolejno:

1. Powiadomić telefonicznie Komisariat Policji w Rembertowie, poprosić o interwencję, jeżeli zajdzie potrzeba - wysłać faks. (Tel. 22 603 68 42, 22 611 90 07).
2. Pisemnie zawiadomić Policję:
Komisariat Policji Warszawa VII w Warszawie, ul. Umińskiego 22 tel. 22 603 83 94 w.6, fax 22 603 83 99

Dodatkowo w święta Komenda Policji przy ul. Grenadierów 73/75

Tel. 22 603 76 55, Fax 22 603 75 44

3. Pisemnie zawiadomić:
· Sąd Rejonowy właściwy ze względu na miejsce zamieszkania wychowanki
· Komisariat Policji w miejscu zamieszkania wychowanki
· Pozostawić oryginały i kopie pisemnych zawiadomień w sekretariacie ośrodka.
4. Poinformować o zdarzeniu opiekunów prawnych.
5. Dokonać wpisu w Zeszycie raportów i Karcie procesu resocjalizacji.
5

III. Ucieczka wychowanki w czasie wyjścia grupowego

Należy kolejno:

1. Ze względów bezpieczeństwa, uniemożliwić dokonanie pościgu przez inne wychowanki.
2. Poinformować telefonicznie Policję (112 lub 997) z prośbą o interwencję.
3. Powiadomić niezwłocznie dyżurujących wychowawców w ośrodku.
4. Procedurę ucieczkową uruchamia wychowawca grupy, do której należy wychowanka. W przypadku jego nieobecności formalności dokonuje wychowawca, który odebrał wiadomość.
5. Pisemnie zawiadomić Policję (wysłać druk powiadomienia Policji faxem):
Komisariat Policji Warszawa VII w Warszawie

ul. Umińskiego 22 tel. 22 603 83 94 w.6 fax 22 603 83 99 Dodatkowo w święta KP przy ul. Grenadierów 73/75 Tel. 22 603 76 55, Fax 22 603 75 44

6. Poinformować o zdarzeniu opiekunów prawnych wychowanki.
7. Po powrocie do Ośrodka, wychowawca będący świadkiem zdarzenia, dokonuje wpisu w karcie procesu resocjalizacji i Zeszycie raportów.
6
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2. Doprowadzenie do ośrodka wychowanki, która uciekła z placówki lub nie wróciła z urlopowania

Należy kolejno:

1. Przyjąć wychowankę do ośrodka, przeprowadzić z nią rozmowę, której celem jest rozładowanie napięcia emocjonalnego, wyjaśnienie okoliczności związanych z ucieczką, motywów kierujących poczynaniami wychowanki, rozpoznanie jej potrzeb i problemów oraz zaproponowanie pomocy.
2. Powiadomić opiekunów prawnych o przywiezieniu wychowanki do placówki.
3. Włączyć wychowankę do grupy wychowawczej i przydzielić jej opiekuna.
4. Sporządzić notatkę w Zeszycie raportów i odwołać poszukiwania.
5. Sporządzić notatkę w Karcie procesu resocjalizacji wychowanki.
6. Przeprowadzić rozmowę i opracować plan działań zaradczych, mających na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przyszłości - wychowawca prowadzący.
7. Przeprowadzić konsultację wychowanki z psychologiem.
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3. Samodzielny powrót wychowanek po ucieczce

Należy kolejno:

1. Wezwać do pomocy inną osobę dorosłą.
2. Przeprowadzić z wychowankami rozmowę, której celem jest rozładowanie napięcia emocjonalnego, wyjaśnienie okoliczności związanych z ucieczką i motywów kierujących poczynaniami wychowanek. Rozpoznanie potrzeb i problemów wychowanek oraz zaproponowanie pomocy.
3. Włączyć wychowanki do grup wychowawczych i przydzielić im opiekunki.
4. Sporządzić notatki w dzienniku raportów.
5. Sporządzić notatki w Karcie procesu resocjalizacji wychowanki.
6. Powiadomić opiekunów prawnych o powrocie wychowanek do placówki.
7

7. Odwołać poszukiwania wychowanek.
8. Przeprowadzić rozmowę, której celem jest zaplanowanie działań zaradczych, mających na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przyszłości - wychowawca prowadzący.
9. Przeprowadzić konsultację z psychologiem.
4. Samodzielny powrót do ośrodka wychowanek agresywnych, pod wpływem alkoholu lub narkotyków.

[image: image16.png]



Należy kolejno:

1. Wezwać do pomocy inną osobę dorosłą.
2. Odizolować agresywne wychowanki od reszty społeczności, zapewnić im bezpieczne warunki oraz opiekę osoby dorosłej.
3. Ocenić zagrożenie. Wezwać pogotowie ratunkowe (112) i Policję (jeżeli wychowanki zagrażają sobie lub innym) - 997 lub 112. Postępować zgodnie z poleceniami ratowników medycznych i Policji.
4. Jeżeli wychowawca podejrzewa, że wychowanki są pod wpływem lub po spożyciu środków zmieniających świadomość, a Policja i pogotowie odmawiają przewiezienia do szpitala, wychowawca pełniący dyżur organizuje wyjazd na SOR samochodem służbowym z kierowcą.
5. Powiadomić Dyrekcję o zaistniałym zdarzeniu.
6. Sporządzić notatkę w Zeszycie raportów.
7. Sporządzić notatkę w Karcie procesu resocjalizacji wychowanki.
8. Powiadomić opiekunów prawnych o sytuacji wychowanek.
9. Odwołać poszukiwania wychowanek, jeżeli były poszukiwane.
10. Powiadomić o zaistniałym wydarzeniu Sąd właściwy ze względu na miejsce zamieszkania wychowanek.
8
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5. Procedura sprawdzenia wychowanki pod kątem bezpieczeństwa

1. Sprawdzenia dokonuje wychowawca celem:

· wykrycia substancji toksycznych, psychoaktywnych i uzależniających oraz przedmiotów niebezpiecznych stanowiących zagrożenie dla osób przebywających w ośrodku.
· zapobiegania kradzieżom
2. Sprawdzenia osobistego dokonuje wychowawca tej samej płci. Wychowawczyni zwraca się z prośbą do wychowanki o umożliwienie sprawdzenia.

3. Sprawdzenie rzeczy osobistych wychowanki powinno odbywać się w jej obecności, w warunkach zapewniających jej poczucie bezpieczeństwa, poszanowanie jej praw, intymności i poczucia godności.

4. Jeżeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popełnienia czynu karalnego przez wychowankę (posiadanie substancji zabronionych i niebezpiecznych) należy wezwać Policję (112, 997). (Na podstawie Ustawy o Policji z 6 kwietnia 1990r. Art 15.1 pkt.5).

9
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6. Agresja fizyczna wychowanki wobec pracownika

czyli popełniła czyn karalny z tytułu:

Art. 222 KK (naruszenie nietykalności cielesnej funkcjonariusza publicznego),

Art. 217 § 1 KK (naruszenie nietykalności cielesnej)

Należy kolejno:

1. Przekazać wychowankę pod opiekę innej osoby dorosłej, która nie uczestniczyła bezpośrednio w zdarzeniu (psycholog, pedagog lub inny wychowawca).

2. Powiadomić Policję (997, 112) lub Komisariat Policji Warszawa VII w Warszawie ul. Umińskiego 22, tel. 22 603 83 94 w.6, fax 22 603 83 99

lub Komisariat w Rembertowie: Tel. 22 603 68 42, 22 611 90 07

3. Powiadomić Dyrekcję o zaistniałym zdarzeniu, a w dalszej kolejności sporządzić dokładną notatkę służbową.

4. Wpisać informację w Zeszycie raportów.

5. Wpisać informację w Karcie procesu wychowanki.

6. Poinformować Sąd Rodzinny właściwy ze względu na miejsce zamieszkania wychowanki.

7. Powiadomić opiekunów prawnych o zaistniałym zdarzeniu.

8. Konsultacja psychologiczna wychowanki.
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7. Znieważenie pracownika przez wychowankę

(Art. 226 § 1 KK - znieważenie funkcjonariusza publicznego)

(Art. 190 §1 KK - groźby karalne)

Należy kolejno:

1. Sporządzić informację w Zeszycie raportów.

2. Sporządzić notatkę w Karcie procesu wychowanki.

3. Sporządzić dokładną notatkę służbową do Dyrekcji placówki.

(Jeżeli pracownik uważa to za zasadne, notatka powinna zawierać wniosek o wszczęcie procedury związanej z ochroną funkcjonariusza publicznego).

4. Powiadomić opiekunów prawnych.

5. Wychowawca prowadzący wychowankę przeprowadza z nią rozmowę, której celem jest wyjaśnienie okoliczności zdarzenia, motywów i powodów postępowania nieletniej oraz zaplanowanie działań zaradczych, mających na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przyszłości.

6. Konsultacja psychologiczna.

11
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8. Postępowanie wobec wychowanki - sprawczyni pobicia

(Art. 217 § 1. - naruszenie nietykalności cielesnej)

Należy kolejno:

1. Zapewnić wychowance opiekę osoby dorosłej (psycholog, pedagog, nauczyciel, wychowawca, dyrektor). Jeżeli wiąże się to z pozostawieniem grupy lub klasy należy przekazać wychowanki innej osobie dorosłej.

2. Osoba zajmująca się sprawcą przemocy (koordynator zdarzenia) wyznacza innego nauczyciela/wychowawcę do zebrania informacji o okolicznościach i przebiegu zdarzenia. Ustalić świadków.

3. Nauczyciel/wychowawca zabezpiecza dowody przestępstwa i powiadamia Dyrekcję placówki.

4. Należy powiadomić Policję o zaistniałym zdarzeniu.

Komisariat Policji Warszawa VII w Warszawie, Ul. Umińskiego 22 tel. 22 603 83 94 w.6, fax 22 603 83 99 lub

Komisariat Policji w Rembertowie Tel. (22) 603 -68-42 , 22 611 90 07

5. Koordynator lub osoba wspierająca przeprowadza indywidualne rozmowy z uczestnikami i świadkami zdarzenia.

6. Wychowawca/nauczyciel przebywający ze sprawcą przemocy przeprowadza rozmowę z wychowanką celem rozładowania napięcia emocjonalnego, rozpoznania jej problemów i potrzeb.

7. Zaplanować działania zaradcze, mające na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przyszłości.

8. Powiadomić o zaistniałym zdarzeniu opiekunów prawnych i Sąd właściwy ze względu na miejsce zamieszkania wychowanki.

9. Sporządzić wpis w dzienniku raportów i Karcie procesu resocjalizacji wychowanki, sporządzić dokładne notatki służbowe do Dyrekcji placówki.

10. Konsultacja psychologiczna.
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9. Postępowanie wobec wychowanki, która stała się ofiarą czynu karalnego

Należy kolejno:

1. Odizolować wychowankę od sprawcy i zapewnić jej bezpieczeństwo i opiekę osoby dorosłej.

2. Udzielić pierwszej pomocy przedlekarskiej i wsparcie psychiczne.

3. Zapewnić badanie medyczne i pomoc lekarską.

4. Zebrać informacje o okolicznościach i przebiegu zdarzenia. Ustalić świadków.

5. Zabezpieczyć dowody przestępstwa, powiadomić Dyrekcję placówki.

6. Powiadomić Komisariat Policji Warszawa VII w Warszawie Ul. Umińskiego 22 tel. 22 603 83 94 w.6 fax 22 603 83 99 lub Komisariat w Rembertowie tel. 22 603 68 42, 22 611 90 07

7. Przeprowadzić rozmowę z uczestnikami i świadkami zdarzenia.

8. Przeprowadzić rozmowę z pokrzywdzoną, celem rozładowania napięcia emocjonalnego, rozpoznania jej problemów i potrzeb:

a. Zadbaj o czas i miejsce rozmowy.

b. Słuchaj uważnie, nie przerywaj, nie oceniaj i nie poddawaj krytyce.

c. Wspieraj ofiarę, jasno sprecyzuj swoje przekonania dotyczące przemocy: Za przemoc odpowiedzialny jest sprawca.

9. Powiadomić opiekunów prawnych o zaistniałym zdarzeniu.

10. Sporządzić dokładną notatkę służbową do Dyrekcji placówki.

11. Sporządzić wpis w Zeszycie raportów i Karcie procesu resocjalizacji wychowanki.

12. Zaplanować działania zaradcze mające na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przyszłości.

13. Konsultacja psychologiczna.
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10. Wniesienie do ośrodka narkotyków lub innych środków przypominających wyglądem narkotyk

Należy kolejno:

1. Zabezpieczyć substancję.

2. Powiadomić Dyrekcję placówki.

3. Powiadomić Policję (tel. 112, 997).

4. Po przyjeździe Policji przekazać zabezpieczoną substancję oraz informacje dotyczące szczegółów zdarzenia.

5. Przeprowadzić rozmowy z wychowankami w celu wyjaśnienia okoliczności zdarzenia oraz przypomnieć o konsekwencjach prawnych.

6. Sporządzić wpis w Zeszycie raportów oraz notatki służbowe do Dyrekcji placówki.

[image: image23.png]



11. Wniesienie alkoholu do ośrodka

Należy kolejno:

1. Ustalić miejsce ukrycia alkoholu. Przeprowadzić kontrolę pomieszczeń w obecności przedstawicielki Rady wychowanek.

2. Zebrać wychowanki w jednym pomieszczeniu i pozostawić je pod opieką osoby dorosłej.

3. Powiadomić Dyrekcję placówki.

4. Zebrać społeczność Ośrodka w celu wyjaśnienia okoliczności zdarzenia.

5. Zniszczyć alkohol w obecności przedstawicielki Rady wychowanek.

6. Sporządzić notatkę w Zeszycie raportów i w Karcie procesu resocjalizacji wychowanek.

14
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12. Obecność niepożądanych osób na terenie zewnętrznym ośrodka

Należy kolejno:

1. Umieścić wychowanki w bezpiecznym miejscu.

2. W przypadku, gdy wychowanki przebywają, na terenie, należy niezwłocznie doprowadzić je do budynku.

3. Wezwać patrol interwencyjny ochrony przy użyciu pilota antynapadowego.

4. Wezwać Policję (tel. 112, 997).

5. Przeprowadzić z wychowankami rozmowę w celu przywrócenia spokoju i poczucia bezpieczeństwa.

6. Powiadomić Dyrekcję o zaistniałym zdarzeniu.

7. Sporządzić notatkę w Zeszycie raportów oraz notatkę służbową do Dyrekcji.

13. Agresywna/pijana osoba/rodzic na terenie ośrodka ośrodka
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Należy kolejno:

1. Odizolować wszystkie wychowanki w internacie.

2. Poprosić osobę o opuszczenie terenu placówki.

3. W przypadku stawiania oporu - pilotem antynapadowym wezwać patrol interwencyjny ochrony oraz Policję (tel. 112, 997).

4. Udzielić wsparcia psychicznego wychowance, która mogła być związana emocjonalnie z osobą, której dotyczy zdarzenie.

5. Powiadomić Dyrekcję o zaistniałym zdarzeniu.

6. Dokonać wpisu w Zeszycie raportów.

7. Sporządzić notatkę służbową do Dyrekcji.

15
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14. Procedura postępowania w przypadku buntu wychowanek

Należy kolejno:

1. Zebrać Społeczność ośrodka i wszystkich pracowników pedagogicznych przebywających w placówce.

2. Podjąć próbę wyjaśnienia przyczyn buntu i przeprowadzić negocjacje nastawione na współpracę:

· ustalenie stanowisk stron,

· ustalenie potrzeb stron,

· wspólne poszukiwanie rozwiązań,

· zawarcie porozumienia.

3. Jeśli negocjacje nie odniosą skutku wezwać Policję (112,997) i ewentualnie pogotowie.

4. Zawiadomić Dyrekcję o zaistniałym zdarzeniu.

5. Sporządzić notatkę w dzienniku raportów oraz notatkę służbową do Dyrekcji.

6. Sporządzić notatki w Kartach procesu resocjalizacji wychowanek.

7. Zawiadomić Sądy Rejonowe właściwe ze względu na miejsce zamieszkania wychowanek.

8. Przeprowadzić rozmowy z wychowankami celem rozładowania napięcia emocjonalnego, rozpoznania problemów i potrzeb.

9. Zaplanować działania zaradcze, mające na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przyszłości - powołanie Zespołu, który przeanalizuje incydent, wyciągnie wnioski, zaproponuje rozwiązania.
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15. Procedura w przypadku ujawnienia przemocy

Należy kolejno:

1. Odizolować wychowankę od sprawców przemocy i zapewnić jej bezpieczeństwo i opiekę osoby dorosłej.

1. Udzielić wsparcia psychiczne pokrzywdzonej. Przeprowadzić rozmowę z pokrzywdzoną, celem rozładowania napięcia emocjonalnego, rozpoznania jej problemów i potrzeb:

a. Zadbaj o czas i miejsce rozmowy.

b. Słuchaj uważnie, nie przerywaj, nie oceniaj i nie poddawaj krytyce.

c. Wspieraj ofiarę, jasno sprecyzuj swoje przekonania dotyczące przemocy: Za przemoc odpowiedzialny jest sprawca

2. Włączyć w działania psychologa i pedagoga.

3. Zebrać informacje o okolicznościach stosowania przemocy:

· ustalić świadków i sprawców,

· oddzielić od siebie sprawców przemocy (umieścić w różnych pomieszczeniach),

· rozmowy zacząć od lidera grupy, która stosuje przemoc,

· zebrać pisemne oświadczenia od pokrzywdzonej i sprawców przemocy,

4. Zabezpieczyć ewentualne dowody (oświadczenia), powiadomić Dyrekcję placówki.

5. Powiadomić Komisariat Policji Warszawa VII w Warszawie, ul. Umińskiego 22,
tel.

22 603 83 94 w.6, faks 22 603 83 99 lub Komisariat w Rembertowie tel. 22 603 68 42,

22 611 90 07

6. Powiadomić opiekunów prawnych o zaistniałym zdarzeniu.

7. Sporządzić dokładną notatkę służbową do Dyrekcji placówki.

8. Sporządzić wpis w Zeszycie raportów i Karcie procesu resocjalizacji wychowanki.

9. Konsultacja psychologiczna pokrzywdzonej i sprawców. Zaplanować działania zaradcze mające na celu zapobieganie podobnym zdarzeniom w przyszłości.
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16. Procedura postępowania w przypadku znalezienia broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów

Należy kolejno:

1. Zabezpieczyć w/w przedmioty przed dostępem do nich wychowanek.

3. Powiadomić Policję (tel. 997, 112) oraz Dyrekcję placówki.

4. Ustalić, do kogo należą w/w przedmioty.

5. Powiadomić opiekunów prawnych oraz Sąd Rodzinny właściwe ze względu na miejsce zamieszkania wychowanek, które uczestniczyły w incydencie.

6. Sporządzić notatkę w Zeszycie raportów i Kartach procesu resocjalizacji wychowanek oraz notatkę służbową do Dyrekcji placówki.
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17. Postępowanie w przypadku samookaleczeń

Należy kolejno:

1. Zaprowadzić wychowankę do gabinetu lekarskiego. Przemyć i zdezynfekować rany, nałożyć jałowy opatrunek.

2. Wezwać pogotowie ratunkowe (112) w sytuacji zagrożenia życia bądź jeżeli rany są wymagają zszycia.

3. W razie potrzeby, pojechać z wychowanką na SOR

4. Należy nawiązać kontakt z wychowanką. Rozmowa powinna dać wychowance poczucie bezpieczeństwa, pomóc w odreagowaniu nagromadzonych emocji, zawierać ofertę wysłuchania i zrozumienia oraz gotowość udzielenia pomocy.

5. Nie używać określeń „sznyty”, „chlastanie się” i innych potocznych nazw. Nie używać pytań wywołujących poczucie zagrożenia i winy wychowanki np. „dlaczego?”, „po co?”. Słuchaj uważnie, nie przerywaj, nie oceniaj i nie poddawaj krytyce.

6. Nie wolno bagatelizować ani trywializować zgłaszanych przez wychowankę problemów.

7. Należy dokonać oceny aktualnego stanu psychicznego wychowanki i powagi zgłaszanego problemu.

8. Zawiadomić o zdarzeniu prawnych opiekunów wychowanki oraz psychologa placówki.

9. Podjąć próbę zmobilizowania rodziny, by udzieliła dziecku wsparcia psychicznego.

10. Sporządzić informację w dzienniku raportów i Karcie procesu resocjalizacji.

11. Sporządzić notatkę służbową do Dyrekcji, zawierającą szczegółowy opis zdarzenia, podjętych działań oraz ustalenia.

12. Niezbędna konsultacja psychologiczna i psychiatryczna. Podczas rozmowy z wychowanką:

· dawać jej wparcie, okazywać jej zrozumienie i zainteresowanie

· pozytywnie przeformułować problemy wychowanki

· poszukiwać systemów oparcia, zasobów wewnętrznych i zewnętrznych

· szukać innych, mniej szkodliwych sposobów rozładowania napięcia

· stworzyć razem z wychowanką plan dalszego działania
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18. Postępowanie w przypadku próby samobójczej

Należy kolejno:

1. Należy jednoznacznie ustalić rodzaj zdarzenia.

2. Nie pozostawić wychowanki znajdującej się w kryzysie samej. Pozostali nauczyciele/wychowawcy przejmują opiekę nad grupą wychowanek będących pod opieką osoby zajmującej się poszkodowaną.

3. Przeprowadzenie wychowanki do bezpiecznego, ustronnego miejsca.

4. Udzielić pierwszej pomocy przedlekarskiej.

5. Wezwać pogotowie ratunkowe (tel. 112) i w czasie tej interwencji zadbać, by przebiegała ona spokojnie i dyskretnie.

6. Jeżeli pracownicy pogotowia nie zadecydują o przewiezieniu wychowanki do szpitala, należy zorganizować wyjazd w celu konsultacji psychiatrycznej.

W rozmowie z wychowanką:

· Nawiązać kontakt z wychowanką. Rozmowa powinna zawierać ofertę wysłuchania i zrozumienia oraz gotowość udzielenia pomocy. Powinna dać poczucie bezpieczeństwa i pomóc w odreagowaniu nagromadzonych emocji.
· Nazywać sprawy po imieniu.
· Nie używać pytań wywołujących poczucie zagrożenia i winy wychowanki np. „ dlaczego?”, „po co?” .
· Słuchaj uważnie, nie przerywaj, nie oceniaj i nie poddawaj krytyce.
· Stwierdzaj fakty, pozwoli to rozpocząć trudną rozmowę dla wychowanki- zdejmie z niej ciężar odpowiedzialności.
· Dokonać oceny aktualnego stanu psychicznego wychowanki i powagi zgłaszanego problemu. Stworzyć razem z wychowanką plan dalszego działania (np. kontrakt - nic sobie nie zrobię przez najbliższe 24 h).
· Należy zwrócić uwagę na to by, by nie pojawiły się dyskredytujące i poniżające komentarze na temat samobójstwa.
· Nie wolno bagatelizować ani trywializować zgłaszanych przez wychowankę problemów.
7. Zawiadomić o zdarzeniu Dyrekcję placówki oraz prawnych opiekunów wychowanki.

8. Sporządzić informację w Zeszyciu raportów.

9. Sporządzić notatkę służbową zawierającą szczegółowe opisy zdarzenia, podjętych działań oraz ustalenia.
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10. Sporządzić notatki w Karcie procesu resocjalizacji wychowanki.

11. Chronić nieletnią przed dodatkową traumą, związaną np. z kontaktem z mediami.

12. Objąć wychowankę dodatkową pomocą psychologa.

13. Zaplanować dalszą strategię postępowania wspólnie ze specjalistami np. z PZP lub szpitala psychiatrycznego.

14. Podczas pracy terapeutycznej z wychowanką

· dawać jej wparcie, okazywać jej zrozumienie i zainteresowanie

· pozytywnie przeformułować problemy wychowanki

· poszukiwać systemów oparcia, zasobów wewnętrznych i zewnętrznych

15. Podjąć próbę zmobilizowania rodziny, by udzieliła dziecku wsparcia psychicznego.

16. Przeprowadzić w grupach wychowawczych zajęcia profilaktyczne uczące jak konstruktywnie rozwiązywać problemy (negocjować, korzystać z mediacji, być asertywnym itp.) i gdzie szukać pomocy.
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19. Postępowanie w przypadku samobójstwa

Należy kolejno:

1. Należy jednoznacznie określić rodzaj zdarzenia.

2. Podjąć próby ratowania życia.

3. Wezwać pogotowie ratunkowe i Policję (tel. 112, 997). Postępować zgodnie z poleceniami Policji.

4. Zebrać pozostałe wychowanki, zapewnić im opiekę wychowawczą, poczucie bezpieczeństwa i wsparcie psychiczne.

5. Zabezpieczyć pomieszczenie, w którym popełniono samobójstwo oraz znajdujące się w nim przedmioty.

6. Zawiadomić Dyrekcję placówki oraz opiekunów prawnych uczennicy o zaistniałym zdarzeniu.

7. Sporządzić notatkę w dzienniku raportów.

8. Wszyscy pracownicy Ośrodka powinni znać i podawać jedną, taką samą wersję zdarzenia. Informacja ta powinna zawierać krótki opis zajścia bez przesadzonego zabarwienia emocjonalnego. Przeprowadzić rozmowę z wychowankami placówki, podczas której należy umożliwić im podzielenie się swoim smutkiem, niepokojem, żalem po stracie. Rozmawiając o samobójstwie nie należy dopuścić do gloryfikowania tego typu zachowań oraz idealizacji osoby, która targnęła się na swoje życie. Rozmowa powinna uwzględniać zagadnienie w kontekście zdrowia psychicznego, pozytywnych wartości i konstruktywnych wzorów zachowań.

9. Monitorować stan psychiczny uczennic ze szczególnym zwróceniem uwagi na możliwość wystąpienia wśród nich objawów stresu pourazowego.

10. Przekazać wychowankom informacje o możliwościach uzyskania pomocy w sytuacji kryzysu.
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20. Procedura wydawania leków

1. Leki przepisane przez lekarza powinny być wydawane zgodnie z jego zaleceniami.

2. Leki przeciwbólowe powinny być wydawane zgodnie z instrukcją zawartą w ulotce dołączonej do leku.

3. Leki mogą być wydawane wyłącznie przez pielęgniarkę i nauczyciela/wychowawcę.

4. Leki na receptę muszą być podane zgodnie ze zleceniem lekarskim, które musi znajdować się w zeszycie zleceń w szafie z lekami.

5. W gabinecie lekarskim może przebywać tylko jedna wychowanka.

6. Lek powinien być połknięty przez wychowankę w obecności wychowawcy, a następnie wychowawca powinien skontrolować jamę ustną wychowanki.

7. W przypadku wychowanki, która ujawnia tendencje do gromadzenia leków - tabletki należy rozkruszać, rozpuszczać w wodzie i w takiej postaci podawać wychowance.

8. Po wydaniu leków należy zapisać w zeszycie (w gabinecie lekarskim): datę, godzinę podania leku, nazwę leku, dawkę oraz nazwisko wychowanki.

9. Osoba wydająca lek musi złożyć czytelny podpis pod w/w zapisem.
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21. Procedura postępowania w przypadku choroby zakaźnej

1. W przypadku, gdy wychowanka sygnalizuje objawy chorobowe należy zgłosić się z nią do lekarza w celu postawienia diagnozy i zastosowania odpowiedniego leczenia.

2. Postępować zgodnie z zaleceniami lekarza. Lekarz ma obowiązek zgłosić chorobę

zakaźną państwowemu inspektoratowi sanitarnemu w ciągu 24 godzin.

(Art. 27.1 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi.)

3. W sytuacji, gdy istnieją wskazania do ograniczenia kontaktów ze zdrowymi wychowankami należy chorą umieścić w pokoju chorych - izolatce.

4. W pomieszczeniu należy zapewnić wychowance bezpieczne i higieniczne warunki pobytu - wyposażenie w czystą pościel, ręczniki i środki do higieny osobistej oraz systematyczne wietrzenie i sprzątanie.

5. Dyżurny nauczyciel lub wychowawca przynosi chorej posiłki, napoje, podaje leki oraz dba o zaspokojenie potrzeb zgłaszanych przez wychowankę.

6. Wychowance należy zapewnić spokój i stworzyć takie warunki, aby pobyt w izolatce był dla niej jak najmniej dolegliwy, np. dostarczyć ciekawe lektury, udostępnić radio.

7. Jeżeli samopoczucie wychowanki jest wystarczająco dobre należy jej zapewnić warunki do nauki i nadrabiania zaległości szkolnych.

8. Po zakończeniu leczenia należy zgłosić się z wychowanką na wizytę kontrolną.
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22. Procedura postępowania w przypadku pożaru

1. W sytuacji wystąpienia pożaru należy wyprowadzić wszystkie osoby z budynku oraz niezwłocznie powiadomić straż pożarną.

PO WYKRĘCENIU NUMERU ALARMOWEGO

112 lub 998

I PO ZGŁOSZENIU SIĘ DYSPOZYTORA SPOKOJNIE I WYRAŹNIE POWIEDZ:

· Co się stało?
· Czy są poszkodowani - jeśli tak - powiedz, jaki jest ich stan (czy są przytomni, czy oddychają).
· Miejsce zdarzenia (adres, nazwa obiektu, charakterystyczne cechy miejsca).
· Swoje imię i nazwisko, numer telefonu, z którego podawana jest informacja o zdarzeniu.
· PAMIĘTAJ! Dyspozytor zawsze odkłada słuchawkę pierwszy! Zapisz numer zgłoszenia!
2. Decyzję o ewakuacji podejmuje dyrektor lub wicedyrektor, a w razie ich nieobecności osoba, która jako pierwsza zauważyła pożar.

3. Osoba kierująca ewakuacją, używając syreny i megafonu powiadamia wszystkich

o konieczności opuszczenia budynku (megafon znajduje się w pokoju wychowawców

i w dyżurce).

4. Miejscem ewakuacji jest parking wewnętrzny placówki - miejsce oznaczone tabliczką.

5. Pracownicy wyprowadzają wychowanki, które aktualnie są pod ich opieką zgodnie

z oznaczeniami drogi ewakuacyjnej.

6. Jeżeli nie jest możliwa ewakuacja przez drzwi, należy uciekać przez okna (otworzyć kratę lub wybić szybę np. gaśnicą).

7. W celu weryfikacji, czy wszystkie wychowanki zostały wyprowadzone z budynku, należy zabrać dziennik lub zeszyt raportów.

8. Opiekun zobowiązany jest do sprawdzenia czy wszystkie wychowanki opuściły budynek.

9. Po stwierdzeniu braków osobowych w grupie/klasie, należy przekazać wychowanki innemu pracownikowi i dbając o własne bezpieczeństwo podjąć próbę odnalezienia zaginionych.

10. Opuszczając pomieszczenia należy zamykać za sobą drzwi na klamkę (nie na zamek).

11. Pracownicy obsługi lub pracownicy administracji odcinają dopływ prądu głównym wyłącznikiem znajdującym się obok dyżurki oraz dopływ gazu (zawór na zewnątrz budynku pod oknem kuchni).

12. Niezależnie od powyższych wskazań, po przybyciu Straży Pożarnej, bezwzględnie
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należy podporządkować się poleceniom kierującego akcją ratowniczo-gaśniczą!

13. W sytuacji braku dostępu do budynku należy przeprowadzić wychowanki na teren firmy Philipiak ul. Strażacka 63/65 - osobą odpowiedzialną za udostępnienie pomieszczeń jest pracownik ochrony (24h).

14. Po zapewnieniu bezpieczeństwa wychowankom i pracownikom, należy powiadomić dyrekcję placówki, a po powrocie do placówki należy sporządzić notatki służbowe.
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23. Zasady postępowania po ogłoszeniu alarmu powietrznego

Należy kolejno:

1. Włączyć radio lub telewizor na pasmo stacji lokalnej i stosować się ściśle do przekazywanych poleceń i instrukcji,

2. Słuchać ogłoszeń przekazywanych przez głośniki i/lub wykonywać polecenia organów służb ratowniczych, porządkowych i obrony cywilnej,

3. Stosować się do poleceń koordynatora reagowania kryzysowego,

4. Zamknąć zawór gazu - pod oknami kuchni

5. Wyłączyć prąd wyłącznikiem głównym - przy drzwiach wejściowych do placówki

6. Odciąć dopływ wody - główny zawór oznaczony strzałką w hydroforni

7. Wyposażyć wszystkie osoby w dokumenty tożsamości,

8. Pozamykać drzwi i okna.

9. Udać się do pomieszczeń położonych w części piwnicznej budynku.

Po usłyszeniu sygnału odwołania alarmu należy:

1. opuścić piwnicę (ukrycie),

2. w przypadku wystąpienia skażeń poddać się zabiegom sanitarnym,

3. przeprowadzić dezaktywację (w przypadku skażeń promieniotwórczych)

lub odkażanie (w przypadku skażeń chemicznych) żywności, sprzętu, oraz pozostałego mienia,

4. przewietrzyć dokładnie wszystkie pomieszczenia,

5. przeprowadzić dezaktywację lub odkażanie odzieży, w której wykonywano wymienione uprzednio zabiegi i poddać się ponownie zabiegom sanitarnym,

6. stosować się ściśle do poleceń organów obrony cywilnej,

7. w przypadku zagrożenia biologicznego stosować się ściśle do zasad profilaktyki przeciwepidemicznej, ustalonych przez jednostki służby zdrowia.
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24. Wystąpienie awarii chemicznej, przemysłowej lub skażenia z udziałem substancji niebezpiecznych

Procedury postępowania na wypadek skażenia chemicznego

Koordynatorem reagowania kryzysowego jest Dyrektor ośrodka lub pod jego nieobecność - wicedyrektor.

Należy kolejno:

1. Jak najszybciej znaleźć schronienie w budynku.

2. Zebrać wszystkich w jedno bezpieczne miejsce w budynku.

3. Powiadomić Służbę Dyżurną Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego telefon alarmowy 987, Policję, straż pożarną i pogotowie (tel. 112).

4. Pozamykać i uszczelnić drzwi, okna i otwory wentylacyjne (używając taśmy klejącej, mokrych ręczników lub prześcieradeł).

5. Wyłączyć urządzenia wentylacyjne.

6. Oddychać przez maseczkę wykonaną z gazy, waty, ręcznika itp.

7. Wykonywać polecenia organów służb ratowniczych, porządkowych i obrony cywilnej.

8. Nie opuszczać budynku do czasu przybycia służb ratowniczych.

9. Nie palić papierosów, wygasić wszystkie źródła ognia.

10. Nie jeść żywności i nie pić płynów, które mogłyby ulec skażeniu.

11. Czekać na odwołanie alarmu o zagrożeniu.
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25. Zagrożenie atakiem terrorystycznym

Uwaga: w sytuacji, kiedy na terenie placówki przetrzymywani są zakładnicy rozwiązanie sytuacji leży w gestii Policji.

1. Koordynatorem zarządzania kryzysowego jest Dyrektor ośrodka lub pod nieobecność - wicedyrektor. Należy wykonywać polecenia koordynatora.

2. W miarę możliwości stworzyć wychowankom i dorosłym fizyczne bezpieczeństwo.

· nie uciekaj, przyjmij, jeżeli to możliwe pozycję leżącą za najbliższą osłoną,
· staraj się unikać dłuższego kontaktu wzrokowego z terrorystą,
· nie odwracaj się tyłem do terrorysty,
· wykonuj polecenia terrorystów, nie dyskutuj z nimi,
· nie wykonuj poleceń terrorystów w sposób gwałtowny,
· nie zwracaj na siebie uwagi terrorystów,
· pytaj zawsze o pozwolenie np. pójścia do toalety, wstania itp.
· nie blokuj drogi ucieczki terrorystów,
· samowolnie nie odbierać dzwoniących telefonów
3. Jeśli padają strzały, natychmiast wydać wychowankom polecenie położenia się twarzą do ziemi i ochraniania głowy rękami. Nie wyglądać przez okna i drzwi.

4. Gdy nie ryzykujemy wykrycia przez napastnika/ów, należy natychmiast powiadomić policję (tel. 112, 997). Nie rozłączać się – relacjonować sytuację. Włączyć system alarmowy - pilot antynapadowy.

5. W miarę możliwości zapamiętać przebieg ataku, sprawców, ich uzbrojenie i miejsca, w których przebywali.

6. Nigdy nie wpatrywać się długo i uporczywie w napastnika/ów.

7. Jeśli wykonanie żądanych przez napastnika/ów czynności jest niemożliwe, należy poinformować go/ich o tym.

29

Po zakończeniu ostrzału:

· odczekać chwilę, nie wstawać, sprawdzić siebie, zapytać, czy ktoś jest ranny, poprosić, aby wszyscy rozejrzeli się wokół siebie i sprawdzili, czy są ranni,
· wykonywać polecenia koordynatora zarządzania kryzysowego,
· jeżeli nie udało się wcześniej zawiadomić, należy natychmiast powiadomić o wydarzeniu nadzwyczajnym Policję i pomoc medyczną, włączyć system alarmowy,
· polecić wszystkim, aby pozostali na miejscach do przybycia Policji,
· udzielić rannym pierwszej pomocy,
· sprawdzić, czy ostrzał nie spowodował pożaru, jeśli tak, to użyć podręcznych środków gaśniczych, aby ugasić ogień, w razie potrzeby wezwać straż pożarną,
· z miejsca niebezpiecznego ewakuować się oznaczonymi drogami i wyjściami ewakuacyjnymi,
· wykonywać polecenia służb ratowniczych.
Gdyby doszło do wybuchu:

· sprawdzić się, czy nie mam obrażeń,
· poprosić, aby wszyscy rozejrzeli się wokół siebie i sprawdzili, czy są ranni,
· wykonywać polecenia koordynatora zarządzania kryzysowego,
· jeżeli nie udało się wcześniej zawiadomić, należy natychmiast powiadomić o wydarzeniu nadzwyczajnym Policję, pomoc medyczną i straż pożarną; nie rozłączać się – relacjonować sytuację; włączyć system alarmowy,
· udzielić rannym pierwszej pomocy,
· miarę możliwości stworzyć wychowankom i dorosłym fizyczne bezpieczeństwo,
· użyć podręcznych środków gaśniczych, aby ugasić ogień,
· z miejsca niebezpiecznego ewakuować się oznaczonymi drogami i wyjściami ewakuacyjnymi,
· wykonywać polecenia służb ratowniczych.
Po ataku i po ucieczce sprawcy/ów:

· sprawdzić, czy są ranni, udzielić pierwszej pomocy,
· wykonywać polecenia koordynatora zarządzania kryzysowego,
· jeżeli nie udało się wcześniej zawiadomić, należy natychmiast powiadomić o wydarzeniu nadzwyczajnym Policję i pomoc medyczną; włączyć system alarmowy,
· stworzyć wychowankom i dorosłym fizyczne bezpieczeństwo,
· jeżeli doszło do zapalenia się czegoś, użyć podręcznych środków gaśniczych, aby nie dopuścić do pożaru, powiadomić straż pożarną,
· odsunąć wychowanki i dorosłych z miejsc przebywania sprawców, zabezpieczyć ślady poprzez zagrodzenie dostępu do nich – NIE DOTYKAĆ NICZEGO, śladami zajmie się fachowo Policja,
· wykonywać polecenia służb ratowniczych.
· Powiadomić Dyrekcję placówki.
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Postępowanie w kontakcie z aktywnym zabójcą

(napastnik posługujący się bronią palną, bronią białą)

Właściwa reakcja na taki atak powinna być podporządkowana zasadzie –„ uciekaj, ukryj się, walcz”:

1. uciekaj, (nawet wtedy, gdy inni nie chcą tego robić), w sposób bezpieczny poza teren obiektu, z równoczesnym powiadomieniem służb, w tym celu dzwoń po pomoc pod numer 112, podaj jak najwięcej szczegółów; nie wdawaj się w dyskusje ze sprawcą, nie próbuj negocjacji, ponieważ on ma jeden cel: zabić, działaj szybko, skrycie i cicho, aby nie zwrócić uwagi sprawcy.
Jeżeli powyższe nie jest możliwe do wykonania,

2. ukryj się - należy odseparować się od zagrożenia poprzez zamknięcie i zabarykadowanie się w jak najtrudniej dostępnych miejscach obiektu, jeśli się ukryjesz pod żadnym pozorem nie zapalaj światła, wyłącz telefon komórkowy – jeśli go tylko wyciszysz, pamiętaj, aby wyłączyć wibracje.
Gdy nie ma możliwości ucieczki ani ukrycia, stan wyższej konieczności obliguje do podjęcia walki wszelkimi możliwymi metodami,

3. walcz - wykorzystaj do tego wszelkie otaczające Cię przedmioty (np. gaśnica, hydrant, wyposażenie pokoju lub biura itp.).
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26. Procedura w sytuacji podtopienia budynku

Należy kolejno:

1. W sytuacji wystąpienia poważnego podtopienia budynku należy odciąć prąd wyłącznikiem znajdującym się przy wejściu głównym.

2. Wybrać numer alarmowy 112 lub 998 i po zgłoszeniu się dyspozytora wyraźnie powiedzieć

  Co się stało?

  Jaki jest stan zalanych pomieszczeń

  Miejsce zdarzenia (adres, nazwa obiektu, charakterystyczne cechy miejsca).

 Swoje imię i nazwisko, numer telefonu, z którego podawana jest informacja o zdarzeniu.

  PAMIĘTAJ! Dyspozytor zawsze odkłada słuchawkę pierwszy! Zapisz numer zgłoszenia!

3. Powiadomić Dyrekcję placówki o zaistniałej sytuacji.

4. Jeżeli to możliwe i nie zagraża zdrowiu i życiu należy wynieść przedmioty z podtopionych pomieszczeń. W pierwszej kolejności dokumenty z archiwum placówki oraz zawartość magazynów.
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27. Niezgłoszenie się wychowawcy na dyżur nocny lub inny dyżur z pojedynczą obsadą

Należy kolejno:

1. Zatelefonować do zmiennika w celu wyjaśnienia sytuacji, powiadomić Dyrekcję placówki.

2. Pozostać na dyżurze do chwili przybycia zmiennika lub innego pracownika.

3. Jeśli nie ma możliwości znalezienia zastępstwa, na dyżurze pozostaje osoba, która w danym dniu przepracowała najmniejszą liczbę godzin.


28. Procedura wzmocnienia dyżuru nocnego w sytuacjach nadzwyczajnych

Jako sytuację nadzwyczajną należy rozumieć takie okoliczności zaistniałe w ośrodku, przy których do opanowania sytuacji niezbędne jest współdziałanie przynajmniej dwóch wychowawców. Przykładem takich sytuacji może być:

· konieczność udzielenia pomocy medycznej wychowankom, które nagle poważnie zachorowały lub zostały poszkodowane na skutek nieszczęśliwego wypadku,
· bunt wśród wychowanek,
· próba samobójcza,
· wykrycie przygotowań do zbiorowej ucieczki,
· podejrzenie o planowanie zamachu na wychowawcę.
Jeżeli nadzwyczajna sytuacja zaistnieje przed przejęciem dyżuru przez wychowawcę nocnego obowiązuje następująca procedura postępowania:

1. Spośród wychowawców pracujących po południu, w placówce powinien zostać wychowawca, który spędził w pracy najmniejszą liczbę godzin.

2. Wytypowany wychowawca pozostaje w ośrodku i wspiera wychowawcę nocnego oraz opiekuna nocnego do czasu unormowania sytuacji.

